PV Global GmbH

Obstuga klienta - reklamacje - weryfikacja techniczna

Dokumenty wymagane do obstugi
klienta i reklamacji

Aby umozliwi¢ szybka i mozliwg do przesledzenia weryfikacje techniczng, prosimy o kompletne
informacje oraz czytelng dokumentacje zdjeciowg i testowg. Dokumenty mozna przestaé przez
formularz obstugi klienta na pvglobal.eu.

Wazne: Kompletny zestaw dokumentéw moze przyspieszy¢ weryfikacje, jednak samo przestanie
lub potwierdzenie odbioru nie oznacza uznania roszczenia z rekojmi, gwarancji producenta ani
wymiany. Bezwzglednie obowigzujgce prawa ustawowe pozostajg bez zmian.

1. Dane klienta i zakupu
* Klient prywatny lub firma; imie i nazwisko albo nazwa firmy.
e Adres e-mail, numer telefonu i petny adres kontaktowy.
» Data zakupu, sprzedawca/dostawca, numer faktury lub zaméwienia.

e Doktadne oznaczenie produktu, klasa mocy/model i zakupiona ilos¢.

2. Dowod zakupu

e Prosimy przestac fakture lub inny jednoznaczny dowdd zakupu, z ktérego wynikajg produkt, data
zakupu i strona umowy.

3. Opis usterki i uszkodzenia
e Co doktadnie jest uszkodzone lub nie dziata?
* Kiedy problem zostat po raz pierwszy stwierdzony?
¢ lle produktéw jest objetych problemem?

¢ Opisz skutki, np. spadek mocy, widoczne uszkodzenie, pekniecie szkta, problem z rama/backsheet
lub nieprawidtowos¢ elektryczna.

4. Numery seryjne

¢ Numer seryjny jest wymagany dla kazdego produktu objetego zgtoszeniem. Przy wielu
uszkodzonych produktach podaj jeden numer seryjny w kazdym wierszu.

5. Dowdd testu / protokot pomiarowy

e Prosimy dotaczy¢ mozliwy do zweryfikowania dowdd testu lub pomiaru. Testy elektryczne moga
by¢ wykonywane wytgcznie przez odpowiednio wykwalifikowane osoby zgodnie z obowigzujacymi
zasadami bezpieczenstwa.

6. Dokumentacja zdjeciowa - wymagania minimalne

Dla kazdego pojedynczego uszkodzonego produktu wymagane sa co najmniej trzy
oddzielne zdjecia.
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1 Petny widok pojedynczego prod@fbtiografuj caty uszkodzony produkt tak, aby mozna go byto jednoznacznie zidentyf
2 Zblizenie uszkodzenia Zblizenie uszkodzonego miejsca; obraz musi by¢ ostry i czytelny.
3 Tabliczka / numer seryjny Numer seryjny i etykieta produktu muszg by¢ czytelne.

Przy wielu uszkodzonych produktach:

Dodatkowo wymagane jest wspdlne zdjecie z dalszej perspektywy / ujecie ogdlne pokazujgce
wszystkie produkty razem. Uszkodzone miejsca powinny by¢ widoczne lub mozliwe do
jednoznacznego przypisania.

7. Formaty plikéw i zgtoszenie online
* Akceptowane formaty: JPG/JPEG, PNG, WEBP i PDF.
¢ Maksymalnie 8 MB na plik. Zdjecia sa zmniejszane po stronie serwera do wysytki e-mail.
* W jednym zgtoszeniu online mozna udokumentowa¢ maksymalnie 5 uszkodzonych produktéw.
* Pliki sg przetwarzane tymczasowo do wysyfki i nie sg publikowane w bibliotece mediéw
WordPress.
8. Przed zakonczeniem weryfikacji

e Nie wyrzucaj, nie modyfikuj ani nie naprawiaj uszkodzonych produktéw przed uzyskaniem
pisemnej zgody.

* W miare mozliwosci zachowaj opakowanie i istotne oznaczenia.

* W dalszej korespondencji zawsze podawaj automatycznie nadany numer sprawy.

9. Ochrona danych i informacja prawna

Przestane dane kontaktowe, zakupowe, produktowe, zdjecia i dane testowe sg przetwarzane w celu
obstugi konkretnej sprawy serwisowej lub reklamacyjnej. Dalsze informacje znajduja sie w polityce

prywatnosci na pvglobal.eu. Wymogi dokumentacyjne stuzg weryfikacji technicznej i umownej i nie
ograniczaja bezwzglednie obowigzujgcych praw ustawowych.

PV Global GmbH Obstuga klienta
Niederkasseler Lohweg 191 E-mail: andreas@maysunsolar.de
40547 Dusseldorf Telefon: +49 (0) 211 1589 6607
Niemcy Komérka: +49 (0) 15751065598

Wersja: 25.08.2026
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